GUAXUPE PROMOCOES E EVENTOS LTDA

PROTOCOLO DE ORIENTACAO - COMBATE AO COVID-19 NA REABERTURA

DOS COMPLEXOS DE CINEMA

Este protocolo foi elaborado pela empresa Guaxupé Promocdes e Eventos e

se aplica a atuacdo de suas equipes (tanto da marca Cine 14 Bis quanto da
EquipeCine) em seus locais de trabalho, internos ou externos.

Este documento é mutavel conforme as demandas sanitarias e cientifica mundial

avancem sobre a pesquisa da COVID-19.

Seguem as considerac¢des iniciais sobre a pandemia da COVID-19:

O virus que causa a COVID-19 (SARS-COV 2 - novo coronavirus) pode ser
transmitido por pessoas infectadas que apresentam poucos ou nenhum sintoma.
Mesmo se uma pessoa infectada estiver levemente doente, as pessoas para
quem ela a espalhou podem ficar gravemente doentes ou até morrer;

O virus que causa a COVID-19 esta circulando em nossas comunidades;
Deve-se continuar observando as praticas que protegem a todos;

Observe que as orientacdes de salde publica ndo podem prever todas as
situagdes, tamanho o ineditismo desta pandemia;

Manterem-se informados e agir com base na ciéncia e no julgamento sabio que
protegera a saude e apoiara a revitalizacdo econémica;

Respeitar leis, decretos e protocolos estaduais / municipais sobre a pandemia;

O uso de mascara de tecido e/ou acrilico é uma das medidas de prevencéo
contra a propagacao de doencas respiratorias, por isto vale observar:

o Colocar a mascara cuidadosamente para cobrir a boca e o0 nariz e
amarrar com seguranca, para minimizar os espacos entre a face e a
mascara. Enquanto estiver em uso, evitar tocar na mascara,

o Remover a mascara usando a técnica apropriada (ou seja, ndo tocar na
frente, mas remover soltando as amarras). Descartar imediatamente a
mascara apos a remocao (se for mascara descartavel);

o Ap0s aremocgao, ou sempre que tocar indevidamente na mascara usada,
higienizar as maos usando &lcool 70% em gel ou agua e sabonete
liquido;

o Caso a mascara fique imida, substituir por uma nova, limpa e seca;

o Cobrir a boca e o nariz durante a tosse e espirros, usando mascara,
lencos de papel ou cotovelo flexionado, seguido de higiene das maos
(etiqueta respiratéria). Descartar os materiais usados para cobrir a boca

e 0 nariz imediatamente apds o0 uso.
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O funcionério deve ter excesso de cuidado nas medidas de higiene. Deve-se
ainda alertar e reforcar toda equipe de que as medidas preventivas mais eficazes
para reduzir a capacidade de contagio do Coronavirus séo: etiqueta respiratoria,
higienizacdo frequente das maos com agua e sabado ou alcool 70% em gel,
buscar manter o raio de distancia minimo de 1,5m e usar mascaras faciais de
tecido e/ou acrilico.

Dadas as consideracbes iniciais apresenta-se agora uma breve explicacdo de
expressodes recorrentes no protocolo:

“Grupo de risco”: pessoas acima de 65 anos de idade ou com condi¢des de
salude que as coloquem em risco (portadores de doencas pulmonares e
cardiacas como asma, enfisema, hipertenséo; diabéticos, obesos, tabagistas)
conforme as recomendagfes da OMS (Organiza¢cdo Mundial de Saude)

“Etiqueta respiratéria”: Cobrir a boca e o nariz durante a tosse e espirros, usando
mascara, lencos de papel ou cotovelo flexionado, seguido de higiene das maos.
Descartar os materiais usados para cobrir a boca e o nariz imediatamente apés
0 USO.

“Moradores da mesma casa”: serdo considerados moradores da mesma casa
agueles que adquirirem 0s ingressos juntos e se apresentarem assim nha
bilheteria e portaria.

“Higienizar as méos”: lavar as méos ensaboando por ao menos 20 segundos,
esfregando entre os dedos e até o pulso, enxaguar bem e secar,
preferencialmente, com toalhas de papel. Ou passar alcool 70% em gel em toda
mao, entre os dedos e até o pulso.

Assim, devem ser adotadas rotineiramente as seguintes regras de prevengao:

Sobre as éreas de recepcéo (hall, saguéo, etc):

Disponibilizar alcool 70% em gel nas entradas do complexo;

Medir a temperatura de cada frequentador que entrar para alguma sessao
(aplicado ao Cine 14 Bis);

E obrigatério o uso de mascaras tanto por frequentadores quanto por
funcionarios;

Incentivar a etiqueta respiratoria e as praticas de higiene das méaos com
frequéncia,

Divulgar este protocolo de seguranga contra a proliferagcédo da COVID-19;

Identificar os locais por onde as pessoas podem circular e quais as distancias

devem se manter umas das outras;
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Usar placas informativas, barreiras de distanciamento (fitas, organizadores de
filas, cordas, etc) e marcag¢des no piso para orientagdes do publico;

Manter sempre o raio de distancia de 1,50 m de uma pessoa para outra ou de
um grupo de pessoas para outra(o)(s);

Toda e qualquer area do complexo (inclusos banheiros) deve manter a ocupacgao
sob o limite de capacidade maxima em uma pessoa a cada 3,5 metros
guadrados livres (ndo inclusos moveis, estruturas e barreiras) e ainda manter o
raio de distanciamento minimo de 1,5 metros. Este limite também n&o pode ser
superior a 30% da capacidade maxima. Esta regra ndo se aplica em caso de
necessidades especiais que poderdo entrar até duas pessoas juntas, desde que
sejam moradores da mesma casa;

Desinfetar, com produtos especificos para este fim, os banheiros durante as
sessOes, observando o fluxo de frequentadores;

Procurar abrir as portas e saidas de emergéncia entre sessfes para ventilacao;

Divulgar internamente e externamente as agfes de higienizacdo e desinfeccao
praticadas pela empresa;

Reforcar a reposicao de toalhas de papel e sabonete liquido nos banheiros;

Divulgar um canal de contato para criticas e sugestbes, onde qualquer
funcionario, frequentador ou prestador de servicos que se sentir inseguro no
ambiente possa entrar em contato.

Sobre atendimentos (caixa, bilheteria, bomboniere, balces e portaria):

E obrigatoério o uso de méascaras pelos frequentadores;
E obrigat6rio o uso de méascaras de tecido e/ou acrilico pelos funcionarios;

Abrir o atendimento em caixas e balcées 30 minutos antes do inicio de cada
sessao, dessa forma havera um menor tempo de circulagdo dos frequentadores
nas dependéncias do complexo;

Usar barreiras fisicas (fitas, organizadores de fila, cordas, etc), de nho maximo
1,20m de altura, para distanciar o publico do atendente (bilheteria, bomboniere
e portaria);

A distancia entre o atendente e o publico deve ser entre 1,00m e 1,20m e sempre
gue possivel usar barreiras para delimitar este distanciamento;

Registrar nome, telefone ou e-mail (CPF ou RG, se possivel) de cada
frequentador que adquirir algum ingresso para determinada sessdo, com a
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intencdo exclusiva de contatid-los em caso de descobrimento de alguém
infectado na respectiva sessao;

Encorajar a compra antecipada online de ingressos para evitar aglomeracéo e
filas;

Os funcionarios devem higienizar as maos (mesmo com luvas) com alcool em
gel ou 4gua e sabonete entre as intera¢cdes com frequentadores.

Sobre bomboniere ou lanchonete (alimentos e bebidas):

E obrigatdrio o uso de mascaras de tecido e/ou acrilico pelos funcionarios;

Disponibilizar alcool 70% em gel sobre os balcdes, para funcionarios e
frequentadores;

Usar luvas durante os atendimentos ao publico;

Os funcionarios devem higienizar as méos (mesmo com luvas) com &lcool em
gel ou agua e sabonete entre as interagdes com frequentadores;

Desinfetar os balcbes e tudo que esteja sobre eles (cardapios plastificados,
teclados, mouses, etc.), entre as sessoes, feita pelo préprio operador;

Recomendar a confec¢do de cardapios descartaveis;

Encorajar o pagamento por meio de cartdo de crédito/débito e de preferéncia
pela op¢éo de aproximacao;

Comercializar apenas produtos previamente embalados e lacrados;

N&o deixar produtos e objetos de uso coletivo, como temperos, porta
guardanapos ou porta canudos, sobre o balcédo, entregar individualmente sob
demanda;

Sobre a sala de exibi¢éo:

Limitar em até 30% o uso dos assentos na sala;

Os funcionarios e prestadores de servico do complexo ndo contam na
capacidade maxima de 30%;

Priorizar a demarcacéo fisica dos assentos disponiveis (inclusive no sistema de
ingressos);

A ocupacao das fileiras de poltronas da sala sera de forma ALTERNADA (“fileiras
sim, fileiras nao”), iniciando na primeira fila da sala (a mais proxima da tela).
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Assim, podem ser ocupados assentos na primeira fila, na segunda fila ndo
podem, ja na terceira sim, quarta ndo e assim sucessivamente;

E obrigatdrio manter trés assentos livres ao lado de cada assento ocupado. A
excecao a esta regra vale para grupos de moradores da mesma casa, que neste
caso podem sentar-se lado a lado, porém limitado a duas pessoas no maximo e
ao lado de cada assento, ocupado pelo grupo, deve haver trés poltronas
desocupadas;

Conferéncia de ingresso na entrada da sala de exibicdo deve ser apenas visual
e/ou com leitor ético, ndo podendo haver contato ou manuseio do ingresso por
parte do funcionario responsavel;

Distribuir individualmente os 6culos 3D devidamente higienizados e lacrados em
sacos plasticos (em casos de sessdes em 3D);

Recolher os 6culos 3D em sacos descartaveis, amarrar e encaminhar para
lavagem;

Disponibilizar &lcool 70% em gel nas entradas da sala de exibicdo (apds
checagem de ingresso na portaria);

Organizar as saidas de publico das sessfes para que ndo haja aglomeraces e
se garanta o distanciamento minimo de 1,50m de raio;

Estabelecer o tempo minimo de 1 (uma) hora de intervalo entre sessoes;

Desinfetar as areas comuns nas entradas e na sala de exibigdo nos intervalos
de sessoes.

Sobre areas internas (administracado, escritorio, cozinha, refeitério, banheiros e
areas de ndo acesso do publico):

Higienizar as maos com frequéncia;
Usar mascara de tecido e/ou acrilico;

Todos os trabalhadores da empresa, em expediente de atendimento ao publico,
deveréo vestir seus uniformes depois que entrar na empresa, ou seja, a roupa
utilizada dentro da empresa ndo serd a mesma vinda da rua;

Limitar a permanéncia de pessoas, mantendo a ocupa¢do maxima sob o limite
de uma pessoa a cada 3,5 metros quadrados livres (ndo incluso méveis e
barreiras) e ainda manter o raio de distanciamento minimo de 1,5 metros;

N&o esta permitido o compartiihamento de objetos como escovas de dente,
talheres, pratos, bebidas, copos, canetas e materiais de trabalho, etc;
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Desinfetar, ao menos a cada 3 (trés) horas, as superficies frequentemente
tocadas, como campainha, interruptores de luz, portas, macanetas, parapeitos
de janelas, corrimdos, pisos, instalacfes sanitarias, geladeira, micro-ondas,
mesas, cadeiras, impressoras, banheiros e equipamentos de trabalho individuais
(celulares, materiais de escritério, computadores, mouse, telefone fixo, garrafa
de café), usando luvas e desinfetantes;

Manter ventilagdo natural nos ambientes e diminuir o uso de condicionadores de
ar ao estritamente necessario;

Enviar para casa o colaborador que apresente algum dos sinais ou sintomas:

o Tosse, dificuldade para respirar, congestdo nasal, febre, calafrios, dor
muscular, dor de cabeca, perda de olfato, diarréia e nauseas.

Orientar o funcionario a procurar o servi¢co de saude e realizar exames;

O funcionério cumprird o periodo de afastamento necessario, de acordo com
atestado médico e retornara ao trabalho apos liberacdo médica;

O colaborador com contato préximo a uma pessoa que tenha testado positivo
para COVID-19 retornara ao trabalho ap6s cumprir o periodo de 14 dias de
quarentena;

Todos os funcionarios deverdo assinar termo de responsabilidade,
comprometendo-se a cumprir os protocolos de higiene e seguranca;

Incluir testes sobre conhecimentos de combate e prevencdo a COVID-19 nos
processos seletivos da empresa;

Afixar informativos de prevencdo e combate ao COVID-19 em pontos
estratégicos e visiveis, bem como informar que a empresa possui um protocolo
de acdes contra o virus;

Divulgar um canal de contato para criticas e sugestdes, onde qualquer
funcionario, frequentador ou prestador de servicos que se sentir inseguro no
ambiente possa entrar em contato.

Nomear um responsavel para supervisionar a implementagéo e garantir a pratica
de cada item do protocolo.

Sobre fornecedores e prestadores de servigos:

Todos os fornecedores ou prestadores de servicos que adentrarem as
dependéncias do complexo, deverdo obrigatoriamente usar mascaras,
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desinfetar as maos com alcool 70% em gel e respeitar o distanciamento minimo
de 1,5 metros;

e Toda embalagem de produto recebida de fornecedores ou correios devera ser
devidamente higienizada com alc2ool 70% antes de aberta ou utilizada;

Sobre prestacado de servigos externos:

Todos os funcionarios da empresa que estiverem prestando servigos em locais externos
ou nas dependéncias de clientes, deverao:

e Usar mascara de tecido e/ou acrilico;
e Higienizar as mdos com frequéncia;

o Respeitar os devidos protocolos estabelecidos pelo cliente, desde que nédo
confronte principios deste protocolo.

A empresa sugere que pessoas do grupo de risco ndo frequentem salas de cinemas e
casas de espetaculos neste momento, conforme recomendagfes da OMS (Organizacao
Mundial de Saude).

Vale ainda ressaltar que a empresa estd dedicando treinamentos aos funcionéarios e
prestadores de servigos sobre as prevengdes da COVID-19, bem como esta trabalhando
em dindmicas de mudangas comportamentais devido a esta nova fase da humanidade.
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